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Suite a de graves et régulieres violations des
droits humains et des normes
environnementales par certaines entreprises,
il est devenu nécessaire de disposer de
contraintes légales dans ces domaines.
L'initiative pour des multinationales
responsables va dans ce sens. Elle prévoit
notamment que les entreprises soient tenues
d‘appliquer un devoir de diligence
raisonnable en matiere de droits humains et
d’environnement naturel non seulement
pour elles-mémes, mais également pour
toutes leurs relations d’affaires en Suisse et a
I'étranger. Cela implique: évaluer les risques,
prendre les mesures appropriées et
communiquer celles-ci. Les entreprises
peuvent ainsi développer un modéle
d‘affaires qui réduit les risques et renforce la
qualité environnementale et sociale de leurs
produits.

Au cours des derniéres années, plusieurs
sondages ont confirmé qu’une large
majorité de la population pense que les
entreprises suisses ainsi que leurs filiales et
leurs fournisseurs doivent étre tenues de
respecter les droits humains et
I’environnement naturel également a
I'étranger. En d’autres termes, il ne suffit
plus de proposer aux clients des produits de
haute qualité a des prix les plus bas possible.
Les consommateurs exigent davantage : ils
veulent étre certains que le processus de
production n’ait pas violé les droits de
I’'hnomme internationalement reconnus et les
standards environnementaux. Ces exigences
se réferent non seulement aux activités de
I'entreprise en Suisse, mais également a
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I’étranger. De plus, il est demandé que toute
la chaine de création de valeur respecte de
tels criteres extra financiers. Ainsi tous les
fournisseurs et en fin de compte toutes les
relations d’affaires sont concernées.

«La mise en ceuvre d’une
diligence en matiére de respect
des droits humains et des
standards environnementaux
contribue a la bonne image
d’une entreprise et permet de

renforcer sa réputation.»

Appliquer des procédures de diligence
raisonnable

Simultanément, les entreprises font face a
un autre signal, cette fois-ci d’ordre politique
et a I'’échelle internationale. En 2011, le
Conseil des droits de ’'homme des Nations
Unies a approuvé a l'unanimité les Principes
directeurs relatifs aux entreprises et aux
droits de I’lhomme. Ces principes rappellent
notamment que les entreprises sont
responsables de respecter les droits
humains et les standards
environnementaux. A cet effet, elles doivent
appliquer des procédures de diligence
raisonnables.

Faire preuve d’une diligence raisonnable en
matiéere de droits de ’'hnomme et

d’environnement implique trois étapes
successives:

o évaluer les risques en matiére de droits
de 'homme et d’environnement,

e prendre les mesures appropriées en vue
de prévenir les violations des régles,

e rendre compte publiquement des
mesures prises.

Dans un monde globalisé, cette notion de
diligence raisonnable s’applique aux
entreprises elles-mémes, aux sociétés
gu’elles contrélent, ainsi qu’a 'ensemble de
leurs relations d’affaires. L'objectif des
controles, effectués de maniere raisonnable,
est de réduire significativement le risque de
violation des droits humains et des normes
environnementales, tout en restant
conscient qu’il n’est pas possible de garantir
le risque zéro. Mener a bien une procédure
de diligence permet ainsi a une entreprise
d’éviter d’étre tenue pour responsable
d’accidents qui pourraient malgré tout
survenir.

Dans un tel contexte il est utile de rappeler
que le droit de la société anonyme prévoit
déja aujourd’hui, a I'article 717 du Code des
Obligations, le devoir de diligence pour les
dirigeants : « Les membres du conseil
d’administration de méme que les tiers qui
s'occupent de la gestion, exercent leurs

attributions avec toute la diligence
nécessaire et veillent fidelement aux intéréts
de la société ». Le devoir de diligence se
trouve ainsi d’ores et déja au cceur de la
responsabilité managériale.

Etendue du devoir de diligence

Malgré les pressions, certains dirigeants
laissent planer le doute sur I'étendue de ce
devoir de diligence. Au vu de la difficulté a
gérer la controverse par autorégulation,
I'initiative pour des multinationales
responsables prévoit de préciser dans la
Constitution que « I'étendue de cette
diligence raisonnable est fonction des
risques s'agissant des droits de ’lhomme et
de I'environnement ; lorsqu’il regle
I'obligation de diligence raisonnable, le
législateur tient compte des besoins des
petites et moyennes entreprises (PME) qui
ne présentent de tels risques que dans une
moindre mesure ».

La référence aux PME est importante car la
majorité de celles-ci ne sont pas actives dans
un secteur a haut-risque et sont par
conséquent exclues de l'initiative. Ce point a
été souligné récemment par le Directeur
général de I’'Union suisse des Arts et Métiers
(USAM). Linitiative prévoit que le devoir de
diligence raisonnable porte sur toutes les
relations d’affaires, c’'est-a-dire également
sur les fournisseurs, ce qui est parfaitement
réalisable. Dans ce contexte, différentes
entreprises suisses imposent déja
aujourd’hui a leurs fournisseurs de signer un
code de conduite spécifique. Ce dernier
prévoit par exemple que le fournisseur
s’engage a respecter différentes regles en
matiere de droit du travail, de gestion des
conflits d’intérét, de lutte contre la
corruption et d’environnement naturel. En
revanche, une entreprise ne serait tenue
responsable des éventuelles violations des
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droits humains et de I'environnement que si
elles ont été commises par une entreprise
qu’elle contrdle en Suisse ou a |'étranger, et
pour autant qu’elle n‘ait pas fait preuve de
diligence raisonnable. Dans ce cas, il serait
éthiquement injustifié que la responsabilité
s'arréte a la frontiere.

Evolution internationale

La Suisse ne serait de loin pas pionniére avec
une telle interprétation du devoir de
diligence : plusieurs pays ont déja adopté
des regles similaires. Par exemple, la France
dispose depuis 2017 d’une « loi sur le devoir
de vigilance » demandant d’établir un plan
de vigilance dressant une liste des risques
liés notamment aux droits humains et a
I’'environnement. |l doit aussi prévoir des
mesures de prévention concernant toutes
les entreprises avec lesquelles il y a une
relation d’affaires.

Il est également intéressant de relever
I'appel de plus de 110 évéques (dont les
évéques des quatre dioceses suisses de Bale,
Saint-Gall, Sion, ainsi que Lausanne, Genéve
et Fribourg) pour que les Etats adoptent des
|égislations contraignantes pour assurer une
diligence raisonnable en matiére de droit
humains et d’environnement : « Aujourd’hui
plus que jamais, un devoir de diligence
s'impose dans la chaine
d’approvisionnement afin de mettre un
terme aux abus commis par les entreprises
et de garantir une solidarité mondiale ».

Renforcer les entreprises

L'objectif est de renforcer les entreprises en
tenant compte des risques et non de les
affaiblir avec de nouvelles contraintes. En
I'occurrence, la mise en ceuvre d’une
diligence en matiére de respect des droits
humains et des standards
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environnementaux contribue a la bonne
image d’une entreprise et permet de
renforcer sa réputation. Simultanément,
cela réduit les risques humains et
environnementaux, ce qui constitue
également un gain appréciable du point de
vue financier. Finalement, |'attention portée
aux enjeux humains et environnementaux
du processus de production conduit souvent
a proposer des produits novateurs, ce qui
est particulierement positifs a la fois en

«ll est éthiquement injustifié
que la responsabilité

s’arréte a la frontiére.»

termes de contribution au profit financier et
de promotion d’un monde plus durable.

De nombreuses entreprises ayant un centre
de décision en Suisse effectuent déja
aujourd’hui un effort substantiel pour
assurer le respect des normes
environnementales et sociales
internationales. Elles savent pertinemment
qu’un manque de diligence dans ces
domaines pourrait conduire a une violation
de regles internationalement reconnues, ce
qui aurait immédiatement un impact majeur
sur leur réputation.

La majorité des entreprises, quelle que soit
leur taille, assument parfaitement déja
aujourd’hui leur devoir de diligence
raisonnable. Celles-ci n‘ont rien a craindre.
L'initiative pour des multinationales
responsables reste néanmoins nécessaire
pour mettre un terme aux violations graves
et répétées, en matiere de droits humains et
d’environnement, commises par une
minorité de sociétés.



